KOMMUNIKATIONSGUIDE

Syfte, budskap och tonalitet.
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SYFTE

Varfor ska Licab kommunicera?

e Syns man inte sa finns man inte. - Vara valbara.

e Kannedom - Licab ar okant utanfér narmaste kretsen.

e Skapa mer affarer och mer jobb.

e Visa att Licab ar en attraktiv arbetsgivare for att rekrytera nya medarbetare.
e Bygga fortroende.

e Visavad Licab gor - bredda & fordjupa bilden genom case.
e FOr att nd de mal som satts upp for verksamheten.

e Bibehalla goda relationer till befintliga kunder och partners
e Bygga stolthet

e Behalla och odla var familjara struktur

e Paverka beslut/lobbying som paverkar branschen.
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HISSPITCH

Licab ar ett litet, familjart bolag med stora
kompetensresurser. Vi erbjuder nischad spetskompetens
for projekt inom infrastruktur, industri och samhalle.
Licab jobbar nara kunden och har alltid projektets basta
for ogonen. Vi ar kanda for formagan att forsta kundens
utmaningar och vad de egentligen behdver. Det ar en
forutsattning for att kunna l6sa uppdrag lite battre.
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BUDSKAP

Karnvarderingarna vagleder budskapen

PARTNER

LYHORD EXPERT

ENGAGERAD
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BUDSKAP

Valet grundar sig pa: Exempel case:

Licab har en formaga att hora mer an det som uttalas, att lasa mellan raderna och hitta Licab blev utvald som partner i
l6sningar pa utmaningar som uppdragsgivaren annu inte hunnit identifiera. Licab ar samhallsomvandlingen av Gallivare
ocksd 6dmjuka lyssnare som vardera kundens behov och utmaningar pa seridst och Kommun. Visade en lyhordhet infor
insiktsfullt satt. kommande behov och malade upp

en bild dver forvantat scenario.
Odmjuk framtoning ledde till
fortroende och gott samarbete.

Budskap som bekraftar kdrnvarderingen:

e Licab aringa "snackare” — utan lyssnar, analysers och genomfor istallet.
e Licabs erfarenhet skapar forstaelse for kundens dilemma.
e Licab har formaga att matcha ratt individ/konsult med ratt uppdrag.

Exempel pa kommunikation som stédjer kdrnvarderingen:
e (Case & uppdrag

e C(Citat: n6jda kunder

e Konsutprofiler

* Medarbetare: bekraftar lyhérdheten i kundmoten etc



BUDSKAP

PARTNER

Valet grundar sig pa:

Licabs oberoende stallning i sina projektinsatser resulterar i en trovardig partner som
alltid ser till uppdragets basta. Licab a&r man om att varda sina relationer, och for en
Oppen och arlig dialog med uppdragsgivaren. Det skapar langsiktighet med varaktiga
kundfortroenden och lojala medarbetare.

Budskap som bekraftar kdrnvarderingen:

e Licab ar alltid nara: kunden, uppdraget och I6sningen.

e Licab har ett oberoende forhallningssatt i sina uppdrag.

e Licab ar alltid lojal mot uppdraget och uppdragsgivaren.

e Det ar enkelt att gora affarer med Licab.

e Licab kdnner kunden och finns dar for att mota kundens behov.

Exempel pa kommunikation som stédjer kdrnvarderingen:

e Case & uppdrag

e Nojda kunder: citat etc

e Offerter

e Medarbetare: bekraftar lyhordheten i kundmoten etc

Exempel case:

Licabs fastighetsjurist och
samhallsplanerare hjalper

Luled kommun att ta fram en
markanvisningspolicy. Detta

ger kommunen en modern och
marknadsmassig markprissattning.
Uppdragsgivarens egen
verksamhet utvecklas samtidigt
och de uppsatta malen for
verksamheten blir uppnabara.
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BUDSKAP

ENGAGERAD

Valet grundar sig pa: Exempel case:

Hos Licabs medarbetare finns en stolthet i uppdragen och en vilja att leverera basta Uppdraget med markforhandling/
mojliga resultat. Bade for uppdragsgivarens skull, for medarbetarna och for samhallet i marklosen/fastighetsvardering
stort. Att bry sig om varandra ar en del av Licabs kultur. i Svappavaara resulterade i en

dag i kanot for att gdra det basta
jobbet. Licab rads inte utmaningar.
Flexibilitet och lyhordhet ger ett
battre an dnskat resultat.

Budskap som bekraftar karnvarderingen:

e Licab drivs av att alltid hitta den basta I6sningen.

e Licab ar stolta 6ver att vara delaktiga i samhallsutvecklingen.
e Licab sporras av mdjligheten att sdka nya, kreativa l6sningar.

Exempel pa kommunikation som stédjer kdrnvarderingen:

e Case & uppdrag
e Nojda kunder
e Medarbetare



BUDSKAP

Valet grundar sig pa:

Licabs storsta tillgdng ar deras konsulter som alla besitter expertkompetens for att [0sa
uppdragen. Inom organisationen finns en djup och bred erfarenhet som kan nyttjas

i alla projekt genom erfarenhetsutbyte. Tack vare detta ar Licab ofta delaktig i att
utveckla kundens egen organisation och processer.

Budskap som bekraftar kdrnvarderingen:

e Licabs nischade spetskompetens gor kunden mer framgangsrik i projektutférandet.

e Licabs utvecklar genom sin specialistkompetens metoder och processer som
kommer kunden och projektet till gagn.

e Licabs analysformadga baddar for ratt beslutsunderlag.

Exempel pa kommunikation som stédjer kdrnvarderingen:
e (Case & uppdrag

e Nojda kunder

e Medarbetare

e Offerter

* Presentationer

Exempel case:

Genom erfarenhet och kompetens
inom arbetsmiljo hjalpte Licab
uppdragsgivaren att nd malet med
noll olyckor i projektet. Dessutom
minskas risker i underhall och
forvaltning for Haparandabanan.



TONALITET

Tonalitet i text och bild

KUNNIG
& ODMJUK

ARLIG & TYDLIG
UPPRIKTIG & ENKEL
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TONALITET

Tonaliteten bekraftar vilka vi ar

e Arlig och uppriktig — Licab &r orddda och vagar
stalla dom tuffa fragorna for projektets basta.

e Tydlig och enkel — Licab ar okomplicerade
och ddmjuka och undviker interna
forkortningar.

e Kunnig och 6dmjuk — Licab delar garna med sig
av kunskap utan att skriva nagon pa ndsan.

e Tilltalet ska vara personligt — konsulterna ar var
storsta tillgdng och individen ar viktig att lyfta
fram.

e Licab later partners och bestallare komma till
tals och beratta genom case och stories.

Bildbrief till fotograf
e Licab visar girna manniskor i bild, konsulter och uppdragsgivare tillsammans
— det tillfor personlighet och varme, samt visar pa vikten av samarbete.

Bilderna ska vara krispiga och ha en klarhet som visar pa Licabs formaga att
se skarpsynt pa problemstallningar.

T e,

Bilder ska vara latta att tolka for mottagaren och visa Licabs narhet till de

relevanta expertomradena.



KANALER

Massor

Annonsering

KO PTA Sociala medier

PR Kunder
Partners
Natverk

FORTJANADE

Praktikant

Konsulter/
medarbetare

Tjanstecykel
Lokaler
Facebook
LinkedIN

Anbud

Offerter
Webbplats

INTERNA

Veckobrev Luncher
Moéten After work

Intranat (under uppbyggnad)
Intern Facebookgrupp
Lonebesked

Potentiella:
Kundevent
sponsorevent

Kundmoten
Profilprodukter
Trycksak
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KANALER

Ratt kanal vid ratt tillfalle

Licab forfogar over ett antal egna kanaler. Alla dessa
kanaler har ett eget syfte och funktion. De anvands i olika
sammanhang, for olika andamal - ibland i kombination med
varandra, ibland var och en for sig.

Kannedom Salj Dialog

Har bygger Licab image och Har skapas affarer genom Har har Licab dialog med

kdannedom pa marknaden. tydliga saljbudskap och call-to- kunder, medarbetare och

e  Webb action. partners. | dessa kanaler byggs
e Webb engagemang och fans

o Nyhetsbrev
Y ¢ Webb
o Offerter
e Pressreleaser
. e Facebook
. . o Kundmoten
. Natverkstraffar
. e Kundevent
" o Presentationer
o Oppna event ) B
) e Projektmoten
. . LinkedIn
e Visitkort e Analys och uppféljningar
. . . Medarbetare Y pproining
. Profilmaterial

. Mailsignatur . Konsultprofiler/CV

Kopta Kopta

. o Annonsering
o Annonsering

. B,
e Sokmotoroptimering Massor

Internkommunikation

Har kommunicerar Licab internt
med medarbetare och partners.
| dessa kanaler skapas lojalitet.

Personalmoten
Veckobrev
Personalmail
Lénebesked
Intranat
Kontorsmiljo
Foretagskultur

Foretagsevent/traffar
(luncher, fester, middagar
etc)
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VEM ANSVARAR
FOR LICAB’S
KOMMUNIKATION

rsomraden.




KOMMUNIKATION

Att kommunicera Licabs budskap
ingar i rollen som konsult.

Licab behdver kommunicera denna forvantan tydligt internt
och skapa en kultur dar alla ar med och bygger kannedom
och vilka Licab ar och vad man gor.

En medarbetare har huvudansvaret 6ver kommunikationen
och den 6vergripande kommunikationsplanen. Rutiner
upprattas for att alla medarbetare ska kunna vara delaktiga
och sakerstalla att Licab kommunicerar enligt fastlagd

plan. Ett exempel kan vara att Licab upprattar en mall for
projektsummering.
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NAR KOMMUNICERAR




KOMMUNIKATION

Planera kommunikationen
— da blir den av.

En aktivitetsplan for kommunikation och relevanta mal
for kommunikationen behover upprattas. Att planera

kommunikationen ar det enda sattet att sdkerstdlla att den
blir genomford.

Malsattningen for kommunikationen bor sattas i relation till
verksamhetsmalen for att dessa ska arbeta mot samma syfte.

Licab bor ocksa uppratta en plan for den interna
kommunikationen och vidta atgarder for att sakerstalla
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